
nJa temelju ilarrl,ir 52. Sratuta Ltrbroj: 2176- 123/02-l lO4-19 od, 29. listopada 2019.
godini Doma zdra\ l,it Petrinix. ravnatelj Doma zdravlja donosi:

PRAVIL}II K O KI]CNOM REDU U DOMU ZDRAVLJA PETRINJA

I OsriovNE oDrl, DBE

ilanak l.
irravilnikom o l.rcnont rcdu (u daljnjem tekstu: Pravilnik) suglasno odredbama Zakona

o zdravslvenqi zaitiri r Zakonl o zastiti putanstva od zaraaih bolesti, utvrduje se nadin
ostvari\ aflja pra\ a i, , .lravsn cnog osiguranja, a osobito prava i duZnosti korisnika glede
ostvalivanja zdrit\ jlr - re zaslLLe. pra\a i duznosti zdravstvenih i drugih djelatnika te njihova
odgo\ i)r'nost. osr!arr\. nje sprcijalistidko-konzilijame zdravstvene zaitite, ostvarivanje prava
na lij(aenje u ustrojsrr:nirI jcdinicama. odrZavanje reda i disto6e, zaStite prava korisnika i
drugo

ilanak 2.
Korisnici mor u .,ahlijc\ ati ostvarivanje samo onih oblika i opsega zdravstvene za.ltite

ltojc za njih utr rdet r ztkononr, medunarodnim konvencijama, odnosno mealunarodnim
ugovo|ima. Korisni. i Loli srr ,rsigurani samo za pojedine oblike zdravstvene zaitite, plaiaju
sami I ruTene /Jr',\ rr. rr .r..gc za L.rje rrisu osigurani.

tlanak 3.
Koisnici nn)eLr ')sl\,ari\ itti zdravslvenu zastitu i na osnovi dobrovoljnog zdravstvenog

osigru lnia koic n1o? j i)ili dofLrnsko i privatno. Korisnici zdravstvene zastite iz stavka 1. ovog
dlanlLr ostvar.riu l-.r'l', na zdrirvstvenu zastitu u skladu s ugovorom izmedu osiguravatelja i
osigulnika, od0ojn,, rl)cdu ()siguranika i Ustanove.

dlanak 4.
(rdredbe or og l'i:,r'ilnikl obvezne su za sve korisnike (osiguranike) i za sve zdravstvene

i drugu djelatnike za r r'ijerne ciok se nalaze odnosno borave u objektima Ustanove.

elanak 5.
,t ko poiedina l,ir ]n ia loja se odnose na oslvarivanje zdravstvene zastite, na red,

sigurno!1 ipralilapo rirliir uisu uredena ovim Pravilnikom, primjenjuju se pravila odnosno
obiiujikoji suurrrd,.r L. po jrJinoj uslroj stvenoj jedinici Ustanove (lspostave, ambulante i
d..).

ilanak 6.
Strani d9x\ llrr, i ostralr.riu one oblike zdravstvene za5tite i u onom opsegu 5to ih za

njih utvrJi zakon rli .l ,r! i ol)i i akt. konvencij a ili medudriavni ugovor.

II I \.TETI Z,\ (;Si |VAITIVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE
Clanak 7.

L' ostvar ir rrn1.r .Lt , rdcrih prava na zdravstvenu zaltitu svi su korisnici jednaki, bez
obzira na nacionaln,.:sL. rasu. spol,jezik, vjeru, obrazovanje ili drustveni polozaj.



ilanak 8-

l)raYo na zdrir\.1. elru zaititu ostvaruje se na temelju "lskaznice zdravstveno osigurane
osobe' 1Lr daijnjenr 1ii itlr: 

^lrlvstvena 
iskaznica) kojomje korisniku utvrdeno svojstvo

osigtuiurc osobe
Sruki korisnil (j.rzltl.ie p je ncgo zatrazi zdravstvenu zastitu dokazati svoje prar,o na

zdra\sl\cnu zailitu. (l:avst\enom iskaznicom ipredodenjem osobne iskaznice.
t hitnom sludr.jr, zJlarstvenu iskaznicu duZni su neodgodivo pribaviti idostaviti

najbli)i srodnici ii,rr : .ila.

tlanak 9.

K,rrirrrici kolL n rr gu J,rkazati svojstvo osigurane osobe moraju sami platiti troikove
ostvalcne zdralsr\ c ( zr sr ilr. prema cjeniku usluga odnosno prema tkz.Plavnoj knj izi.

Zdrrvstvenc Lrs l.te troic rrisu obuhvadene propisima o zdravstvenom osiguranju (pregledi
i druge LLsluge ral r t .r , arrir miSljenja. potyrda i uvjerenja) moraju se naplatiti u gotovu,
unapriic.l. premir ( i(:. ,1. od osno prerna Plavnoj knjizi.

dlanak 10.
o korisnicrnra /'i!\ Jl\ tjne zastitc kojima se pruzaju zdmvstvene usluge vodi se

evidencija i dokurre r.rc,.jr. suglasno posebdm propisima.

dlanak 11.

^lrlvstvenc 
rrs .r, e za setre mogu zahtijevati korisnici bez obzira na dob i poslovnu

sposoLrnost. Za rrr,rI l tlle ko|isnike iosobe lisene poslovne sposobnosti zdmvstvenu zastitu
mogu /illltijevali lo. ir:lii. o.lrrosno skrbnik.

al,nrk 12.

Pr oJtvarivruiu r-ji\ s1\ (lle zastilc svaki korisnik duZanje bez posebnog zahtjeva
dokazirli svoj idenlil jL osobnom iskaznicom ili drugom odgovarajuiom ispravom (pulovnica i

dr.). SLrlni drZar llarri :r.rj idcntitet dokazuju putovnicom. Osoba koja odbije predoiiti ispravu
o svorn identitelu rr.,. ,' se Llslmtiti pravo na zdravstvenu zaltitu osim kada se radi o hitnom
sluialu.

ilanak 13.
( iriLnom sluirriL. .renril!'l korisnika utvrduje se naknadno, kad to dopusti stanje zdravlja

korisnikr.

IT PoSLOVNI,, I'IN)S T()IiIJE

I' Dcliniciia pros't" iiIr 
arrnak 14.

Lstuovaobarlii. oir di(latnosl u prostorijama svojih i zakupljenih zgrada (u daljnjem
tekstlr: objektil. l\r.l t,r,irl.:tirra Ustano\e u smislu prethodnog stavka smatraju se i dvoriSta i
parkoli oko zgrrdr. a. i)icl.tinr.r u smisllL ovog Pravilnika smataju se i sanitetska i druga
vozih k(,ia sluTc .,1 r:r.l\ llarrje poslova zdmvstvene zastite, Satori i drugi pokretni objekti
podigrrUri za dlclo\ ir.r : Lr r\ irnrednin1 prilikama-



2. \Ijesto pru)i--jr zdrivsn"ene zaStite

ilanak 15.
Zdravst\.enn /riL,.l r [,jlxnovi pruza se u ambulantama, u savjetovalistima, drugim

ustrojsllenim oblicirn.,. I :r sludaju naglih oboljenja ili izvanrednih okolnosti i na otvorenom
prostor-u ili u proslor ir,,a izvr|r kruga Ustanove ili njezinih ustrojbenih oblika.

3. odriar anje '! ln i (listode u poslovnim prostorijama

tlanak 16.
Po-lovne pri,sror ij r r.:()rriu biti uredne i aiste. Za red i distodu u poslovnim prostorijama

odgor llra medicin;k.r :]estia u ordinacti za pojedinu ordinaciju u kojoj mdi ili drugi djelamik
kojenrir ic taj poJrLo ), r,ic.c xktom o ustrojstvu radnih mjesta.

ilanak 1?.
Korisllici zdrirvsl\ .. Le zrstite duzni su i sami osobno maksimalno pridonositi odrzavanju

reda i iisloie u porl(r,,rirr prostorijama Ustanove-

ilanak 18.
U |oslovnim p|o rL.,rilr,ma. osobito u dekaonicama, hodnicima i ordinacijama moraju na

vidnonr rnjestu hiti I l:rkrlLLtc \ aZniie odredbe ovog Pravilnika, kojima se regulira red, mir i
aistoc.,.

tlanak 19.

Uz poslovne ploslor'ijc. u njihovu krugu ili izvan njega mora odrediti i uediti prostor za
parkilLLnje vozill na r .rtonr l)ogon i bicikla.

I\ 7-DRA\TS'I'\ I]\I I DITUGI DJELATNICI

l. /drarsl\(ri ,. ietal.i(i 
Clanak20.

Zdravstveni cllc'liLr,,ici ,it, osobe koje imaju obrazovarje zdravstvenog usmjerenja koji
pored opdih ispurr'l\ riu i Jruge posebne uvjete odredene zakonom, Statutom ili drugim op6im

aktonr ['stanorc. z'il ..st!cli djelatniciobrazuju se na medicinskom, stomatololkom ili
srodnL,nr fakullttu. i ili n i srednjim Skolama zdravstvenog usmjerenja.

tlanak 21.
Zdftr\ stveni lllel,,L ,i( i - \ iezbenici sudjeluju u pruZanju zdravstvenih usluga sarno pod

nadz.nonl iskusnog 1i1,a\sl\erlog djelatnika, najmanje iste ili vise strudne spreme.

Clanak 22.

7(lrir\ stveni il . [,t.-ir. i iLL rl svom slrudnom radu, u okviru svog djelovanja i struine
spremc. samostirlrLi i ,,Davljiriu strudDe poslove zdmvstvene zastite prema dostignudima

medicrnske i drLrg h z arrosti.
Z(lrxvstveni Jtul.. -iii inri,lu praro i duZnost da se glede pruZanja medicinskih usluga i

stluauog rada sa\.lelrL ! s ( ru!im zdravstvenim djelatnicima.
Z(lravstveni clicilr.ric: duZni su pri pruZanju zdravstvene zastite ulagati svoje strudne

sposol)nosti posli\ r,.r. i lirnost i osobno dostojanstvo korisnika, te postupati u skladu s

kodek.o n etike zilr ,r ir c rirt .ljelatnika.



thnak 23.
Ztlravstveni rlle|Lt,.ici du2ni su u okviru svoje strudne spreme pruZiti ko snicima hitnu

medicinsku ponloj

ilanak 24.
Z(lravstveni Jj(l:, ri:i L stanove duzni su duvati kao profesionalnu tajnu sve sto znajuo

zdra\ sr\enom stlnjL r :risnikr. Na duvanje tajne obvezni su i drugi djelatnici koji za nju
saznalu u oba! ljur)iLl !\ oiih duznosti. Povreda duvanja profesionalne tajne je tela poweda
radne obveze.

2. {rrgani..ir':uri, r.rda iradno rrijcme

dlanak 25.
Z(lril\ st\ eni i ,lr r i , cijelatnici Ustanove pruZaju zdravstvenu zaltitu korisnicima prema

potrebi ustrojsl\ cue r .linice lneprekidro kroz 24 sata, radom ujednoj, dvije ili vise smjen4
dvokritnrm ladnirrr , r rT.cnont. pomakom radnog vremena, pripravnoS6u, deZurstvom i sl.)
kako bi se zado\ oliiL! il.lrebc gradana glede odredenih oblika pruZanja zdravstvenih usluga.

dhnak 26.
Zdravstveni iilrLi djelatrrici ne mogu [apustiti radno mjesto dokne dobiju zamjenu, iako

je njihor o radno r ri1:, re proteklo, ako bi time bila dovedena u pitanje sigumost pru2anja
zdmr str cne zaitirc.r JiutiulL.

N,lpustanie rarlro r m esrir pod uvjetoln iz stavka l. ovog dianka predstavlja tezu povredu
radnc obveze.

tlarak27.
Poielak, za\ rs!'li,[ i r-aspo|ed radnog vremena u Ustanove odreduje ravnateli u skladu s

odluk.,nr minisr|rr zr r. \ stva o poaetku i zavrsetku radnog vremena te o preraspodjeli radnog

thnak 28.
U prostoriinora r,:rr .l;tven ih jedinica (lspostave,ambulante),gdje se primaju korisnici

zdm\slvcnezastitu., ,)rl bili istaknui raspored rada s precizno nazEdenim vremenom rada
ambuiante, raspora(j.) ir ) adnog vremena u tijeku radnog dana, a posebno mora biti naznadn
podetak i zar rictel rirril (smjena) kao i trajanje dnevnog odmora djelatnika.

Chnak 29.
Ll.jedinicanx "ole org:rnizimju rad u deZursfvu mora se pored obavijesti iz alanka 28.

ovoga Pravilnikil. ist.rlinL11i i trajanje dezurstva,s naznakom imena deZumog lijednika,
medicinske scslrc i ,,r, gih diclatnika koji sudjeluju u dezurstvu.

U L)omu zdrir\ liil I. or.)di se dezurstvo po punktu te posebno dezustvo.

Clanak 30.
Dr2tu ni liiec r iL i r!L! i dlzumi diclatnici za vrijeme trajanja dezurstva imaju prava i

obvezc Lrtvrdene po:-. .ninr pr'.rpisinra.


